COMEVAL
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de la Politica de Desarrollo Social

“Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacidon de Procesos del
Programa (NOMBRE DEL PROGRAMA)”

Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social establece que el objetivo de la evaluacién de la politica de
desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente (Art. 72). También establece que los indicadores de gestion y
servicios que se establezcan deberan reflejar los procedimientos y la calidad de los apoyos de los
programas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social (Art. 76).

Segun lo establecen los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales, la
evaluacion de procesos analiza, mediante trabajo de campo, si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y si contribuye al mejoramiento de la gestion. Es importante
realizar esta evaluacion para revisar si la operacion de un programa favorece el logro de la meta a
nivel propdsito, ya que, de existir un disefio adecuado, la correcta operacion del programa
permitiria el logro de las metas de cada componente establecido en la matriz de indicadores del
programay, por lo tanto, el logro del propésito.

Asi, la evaluacion de procesos es el estudio del funcionamiento y la organizaciéon de los
programas. Este andlisis permite conocer los factores que sustentan la implementacién con énfasis
en la dindmica de operacion. De igual forma, los resultados que arroje la Evaluacion de Procesos
pueden ser utilizados para hacer ejercicios comparativos para la mejora de su gestion y medicion
en el tiempo.

1. Objetivos de la evaluacion

Objetivo general

Realizar un analisis sistematico, mediante trabajo de campo y de gabinete, sobre la operacion del
programa con la finalidad de conocer como sus procesos (traducidos en sus componentes)
conducen al logro de la meta a nivel propdsito, asi como detectar los problemas operativos a los
que se enfrenta y las buenas practicas que se realizan, de manera que se puedan emitir
recomendaciones que permitan mejorar su gestion.

Objetivos especificos:

e Describir la operacion del programa, por medio de sus procesos operativos, en los distintos
ordenes de gobierno en los que se llevan a cabo;

e Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas que
afecten en alguna medida, el desempefio eficaz del programa;

e Identificar en qué medida los procesos operativos de los programas son eficaces y
suficientes;
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e Identificar en qué medida y de qué manera los procesos manifestados en las reglas de
operacion y otros instrumentos normativos de la operacion de los programas son
adecuados para lograr los objetivos planteados;

e Identificar y describir los problemas que obstaculizan la operacién de los programas, asi
como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de operacion de los
mismos;

o Determinar los factores principales que permitan obtener elementos para definir la
readecuacion tanto de las reglas de operacion como de otro instrumentos normativos de la
operacion del programa y,

e Elaborar recomendaciones especificas para que el programa ponga en operacion, o
mejore, sistemas de monitoreo de procesos’ internos que le permitan detectar las areas de
oportunidad para la mejora de sus procesos, con el fin de alcanzar sus objetivos de
manera mas eficaz y eficiente.

2. Metodologia
2.1. Fuentes de informacion
Para llevar a cabo la evaluacion deben ser considerados los siguientes tipos de informacion:

= Informacion primaria
Mediante la seleccion de areas criticas, la de informacion es recabada en campo a través de visitas
de observacién, encuestas o entrevistas a los diferentes actores involucrados en el programa.

= Informacion secundaria
Las fuentes de informaciébn secundaria que la institucion evaluadora debe revisar son las
siguientes:
¢ la normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos, manuales
de procedimientos, entre otros);
e |a matriz de indicadores para resultados, del ejercicio fiscal en curso;
o informes de avances, informacion referente al disefio, operacién y desempefio del
programa, entre otros informes;
e sistemas de informacion;
e evaluaciones del programa, y
e otros documentos pertinentes (por ejemplo, la norma ISO 9001).

! Se entiende por “sistema de monitoreo de procesos” aquellos procedimientos internos de generacion y
circulacion de informacion sobre la realizacién de procesos y sus problemas, asi como de toma de decisiones
sobre los mismos con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia globales del programa.
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2.2. Componentes de la evaluacion

El analisis de la evaluacién de procesos considera cinco componentes para el logro de los
siguientes objetivos:

i. Descripcion de la operacion del programa;
ii. Descripcion de los procesos del programa;
iii. Identificacién y clasificacién de los procesos;
iv. Andlisis y medicion de atributos de los procesos, y
V. Andlisis global de la operacién del programa.

A continuacion se presentan los objetivos y productos a desarrollar para cada uno de los
componentes de la evaluacién. Los productos corresponden a los resultados encontrados en cada
componente y tienen como finalidad ayudar a la instituciéon evaluadora a ordenar y sintetizar la
informacioén a lo largo del ejercicio de evaluacion.

Se sugiere que antes de disefiar los instrumentos de recoleccién de informacion en campo, la
institucion evaluadora revise los anexos correspondientes a cada componente, con el fin de
familiarizarse con la informacién solicitada y considerarla en el disefio de sus instrumentos.

i) Descripcion de la operacién del programa
En este componente se describirda tanto las principales caracteristicas del programa, como su
operacion en general con base en el andlisis de la informacién primaria y secundaria. El énfasis
estara en la descripcion precisa de la realizacion de todos aquellos componentes que conducen de
manera principal al logro del propésito del programa.

La institucion evaluadora debera realizar una primera descripciéon general del programa y de sus
principales resultados. Las caracteristicas del programa se incluirdn en el informe final (seccion
4.1.2), asi como en el Anexo |, con base en la revision de la documentacién normativa del
programa y con el fin de reconocer sus objetivos y funcionamiento en general.

Asimismo, se sugiere realizar una revisién de las evaluaciones externas del programa en los
ultimos tres afios que se encuentren disponibles, con el fin de exponer en el informe final de
evaluacion, los principales resultados del programa (en caso de que la UNIDAD
ADMINISTRATIVA responsable de coordinar la evaluacion al interior de la dependencia o
entidad considere necesario esta revisiéon, podrd modificar la sugerencia y ponerla como
requisito).

En un segundo momento, la institucién evaluadora revisara la descripcion de la operacion del
programa realizada inicialmente con informacién normativa, complementandola con la informacion
obtenida en el trabajo de campo. De esta manera, al final de este componente se contara con una
descripcion completa de la operacién del programa que permita una visiébn general de su
funcionamiento y que, como minimo, conteste las siguientes preguntas:
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e (En qué contexto general y bajo qué condiciones —externas o internas que afectan la
operacion— opera el programa en los distintos 6rdenes de gobierno o ambitos de
operacion? Por ejemplo, condiciones politicas, culturales, o financieras.

e ;Cuales son las instituciones, dependencias u organizaciones que intervienen en la
operacion del programa y cual es el principal papel de cada una?

e ¢CoOmo se da la coordinacion interinstitucional?

e ;Con qué recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) cuenta el programa
para operar y cuales han sido sus avances mas importantes en los Gltimos afios?

e (;Cblmo estd estructurada la operacion del programa?, ¢cual es la secuencia de los
procesos operativos y en qué ordenes de gobierno se llevan a cabo?, ¢como se articulan
los procesos entre si?

¢ ¢ Cuantos tipos de apoyo entrega el programa a sus beneficiarios?, ¢ estos distintos apoyos
implican distintos procesos de solicitud, de seleccion de beneficiarios, de produccion o
compra, de distribucion, de entrega, de seguimiento a beneficiarios y de supervisién?

La descripcién de la operacién del programa, ademas de incluirse en el informe final de evaluacion
(seccién 4.1.2), debera ser resumida en el Anexo I, lo cual permitird al lector tener una visién
general de la operacién del programa y una representacion grafica de la misma.

i) Descripcion de los procesos del programa
La institucion evaluadora llevara a cabo la descripcién de cada uno de los procesos operativos
detectados, tomando como base tanto informacion secundaria como informaciéon primaria del
programa.

Para aquellos programas que entregan varios apoyos, y éstos implican el desarrollo de
distintos procesos, sera necesario describir los procesos correspondientes a cada tipo de
apoyo que ofrece el programa.

Dicha descripcién debera contener, al menos, la siguiente informacién para cada proceso:

e (En qué contexto y bajo qué condiciones —externas o internas— se desarrolla el proceso?
Pueden tratarse de caracteristicas propias del programa que dificulten el desarrollo del
proceso.

e ¢En qué érdenes de gobierno se desarrolla dicho proceso?

e ¢CoOmo se desarrolla el proceso?

e ¢ Cuales son los principales insumos para el desarrollo del proceso?

e ¢ Cuales son los principales productos que arroja el proceso?

e ¢ Cuales son los principales actores involucrados en el proceso?

e ¢ Qué opinan dichos actores sobre la eficacia y suficiencia del proceso?

e ¢Qué opinan dichos actores sobre la articulacién del proceso con otros procesos?

Esta informacion debera ser incluida en el informe final de evaluacion (seccion 4.1.3), asimismo,
sera resumida y vaciada en el Anexo lll, para cada uno de los procesos identificados del
programa. En aquellos casos en donde un proceso estatal o local sea muy distinto entre las
entidades visitadas, se deberan describir estas diferencias.
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iii) Identificacion y clasificacion de los procesos
Para facilitar el posterior andlisis de los procesos del programa, éstos deberan identificarse y
clasificarse de acuerdo al Modelo de Procesos de CONEVAL presentado en el Anexo IV. Cabe
mencionar que esta identificacion debera iniciarse una vez que la institucion evaluadora haya
revisado la normatividad aplicable al programa y haya realizado la descripcién inicial de la
operacion.

El producto derivado de este componente (Anexo V), facilitara la comprension de la operacién en
general y de los procesos en particular. Esta clasificacion también permitira la mediciéon
homogénea del desempefio de los procesos operativos y la comparacién de los resultados en el
tiempo.

iv) Analisis y medicién de atributos de los procesos
Por medio de este componente se analizardn y mediran los atributos de eficacia y suficiencia para
cada uno de los procesos del programa. La institucién evaluadora realizard un andlisis de cada
proceso, utilizando la informacién recabada en campo, este analisis debera responder al menos las
siguientes preguntas:

Planeacion (planeacién estratégica, programacion y presupuestacion)

e (Elacceso a los documentos de planeacion estratégica es adecuado?

e ¢ Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del programa para
el nuevo ciclo de operacién (por ejemplo, afio fiscal)?

e (;Es adecuado el periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacién del programa?

e ¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa?,
¢Las metas establecidas son factibles y pertinentes?

e ¢(Los actores o0 areas son los necesarios y suficientes para la elaboracion de la
planeacién?

e (Existe un éarea dentro del programa dedicada a la realizacién de la planeacion
estratégica?, ¢.es adecuado su funcionamiento?

e (En el proceso de planeacion estratégica se considera a otros actores involucrados (por
ejemplo, Delegaciones) necesarios para el cumplimiento de los objetivos del programa?,
¢Jla coordinacion entre actores es adecuada?

e (Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

e ¢ En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

e ¢ Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

e ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo?

Difusion del programa
e ¢;Considera oportuna la frecuencia con la que se difunde el programa?, ¢es el tiempo
apropiado para que los posibles beneficiarios puedan informarse del programa?
o (Es la estrategia de difusiébn adecuada para llegar a la poblacion objetivo del programa?
e ¢ Considera pertinentes los medios utilizados
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¢Considera adecuada la coordinacién entre las oficinas centrales y otros actores
necesarios involucrados para la realizacién de este proceso?

¢Considera que el lenguaje de los mensajes es comprensible para todos aquellos posibles
beneficiarios?

¢Considera que el mensaje persuade al posible beneficiario para buscar apoyo del
programa?

¢, Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢ Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
En general, ¢es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su
objetivo?

Solicitud de Apoyos

¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

¢ Los requisitos para solicitar el apoyo se presenta de manera clara y completa?

¢Existen mecanismos para revisar que la documentacion entregada por los posibles
beneficiarios este completa?, ¢son estos mecanismos adecuados?

En caso de programas que apoyen la realizacion de proyectos, ¢,se brinda asesoria para la
presentacion de los proyectos?, de ser asi, ¢es pertinente esta asesoria?

¢El periodo y horarios de recepcion de documentacion son pertinentes?

¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢ Cuales fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo?

Seleccién de beneficiarios (o de proyectos)

¢Existe una metodologia 0 método para la seleccion de beneficiarios?, ¢es explicita y
replicable?, ¢es adecuada?

¢Existen mecanismos de validacion de la informacion recibida sobre los posibles
beneficiarios?, ¢ estos mecanismos son pertinentes?

¢ Existen mecanismos para validar el padrén de beneficiarios?, ¢estos mecanismos son
pertinentes?

¢ Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de que es o no beneficiario
del programa son adecuados?

¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢ Cuales fueron las buenas précticas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo?

Producciéon o compra de apoyos

¢El programa tiene mecanismos para estimar la produccion necesaria de acuerdo con la
posible demanda?, ¢ es adecuado este mecanismo?
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¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios (documentos que
especifiquen las caracteristicas y necesidades que debe satisfacer el apoyo)?, ¢estos
mecanismos son pertinentes?

¢Se cuenta con los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.) suficientes para
obtener la produccién necesaria?

¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢, Cudles fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo?

Distribucién de apoyos

¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe
trasladar el bien o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto de destino?, ¢son
adecuadas estas especificaciones?

¢Los bienes y servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino? En caso de no
ser asl, ¢por qué?

SEl programa cuenta con los insumos suficientes para la distribucién de los apoyos
(infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?, ¢ estos insumos son adecuados?

¢ Cual es el mayor obstéaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢ Cuales fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo?

Entrega de apoyos

¢El programa cumple con las especificaciones sobre la forma en que se debe realizar la
entrega de apoyos?, ¢,son éstas adecuadas?

¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la entrega de los apoyos
(infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)?, ¢ estos insumos son adecuados?
¢Existen procedimientos estandarizados que verifiguen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?, ¢son pertinentes?

¢ Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la poblacion que
debe ser beneficiada?, ¢ estos mecanismos son adecuados?

¢ Se observaron presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos, grupos
religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para condicionar los apoyos?

¢Los puntos de entrega de apoyos son adecuados (suficientes, cercanos a los
beneficiarios, y de facil acceso, entre otras caracteristicas)?

¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢ Cuales fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo?
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Seguimiento a beneficiarios

¢ El programa tiene mecanismos para monitorear que los beneficiarios utilizan el apoyo?, e
¢ estos mecanismos son adecuados?

¢ El tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento es pertinente?

¢La cobertura del proceso de monitoreo (nimero de beneficiarios a los que se les dara
seguimiento después de la entrega del apoyo) para verificar el uso de los apoyos es
adecuada?

¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢, Cudles fueron las buenas préacticas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo?

Contraloria Social

¢Los mecanismos para conocer la percepcién que el beneficiario tiene sobre el programa
son adecuados?

¢Los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los beneficiarios
con respecto al programa son pertinentes?

¢ Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la satisfaccion del beneficiario
respecto a los bienes o servicios que ofrece?, ¢ son adecuados estos mecanismos?

¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢ Cuales fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo?

Supervisién y monitoreo

¢el programa cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de supervision y
monitoreo?, ¢.es adecuado este sistema?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervision y entrega de apoyos?, ¢este documento es adecuado?, ¢se utilizan para
implementar mejoras en la operacién del programa?

¢ Cual es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?, ¢a qué se deben?

¢ Cuales fueron las buenas précticas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo?

El andlisis que se derive de este apartado deberd incluirse en la secciéon de resultados del informe
de evaluacion (seccion 4.1.5, i).

Adicionalmente, la medicién de los atributos de los procesos se realizara a través de indicadores
de eficacia y suficiencia para cada uno de los procesos del programa. Asi, cada proceso debera
contar con al menos dos indicadores: uno por atributo. Estos indicadores deben calcularse para
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todos los procesos identificados, incluso para aquellos que no sean equivalentes al Modelo de
Procesos de CONEVAL.

A continuacién se definen los atributos a medir y se especifican los indicadores que calculara la
institucion evaluadora para su medicion.

e Eficacia. Un proceso es eficaz en la medida que cumple con sus metas. La eficacia se
refiere al cumplimiento de las metas asociadas a los procesos del programa, en el tiempo
que se establece.

o0 Indicador: Porcentaje de avance en el cumplimiento de la meta establecida,
asociada a cada proceso.
o Formula:
(Unidades del producto del proceso generadas / unidades del producto del
proceso planeadas) X 100

En caso de que el programa no cuente con metas para algunos de los procesos detectados
en su operacion, la institucién evaluadora deberé proponer el indicador méas pertinente para
valorar la eficacia de dichos procesos.

e Suficiencia. Un proceso es suficiente en la medida en que involucra la existencia de
elementos minimos necesarios para la generacion de sus productos. La suficiencia sera
medida en términos de la comprobacion de la existencia de estos elementos en cada uno
de los procesos, por medio de la informacién primaria. En el Anexo VI se establecen los
elementos minimos considerados para cada uno de los procesos correspondientes al
Modelo de Procesos de CONEVAL.

Es importante mencionar que la institucién evaluadora esta en libertad de disefiar y calcular
indicadores de eficacia y suficiencia adicionales a los sefialados, asi como de incluir
indicadores que considere relevantes para valorar atributos diferentes a los sefialados en
estos términos de referencia.

Se debe recopilar informacién sobre la percepcién de los operadores del programa respecto de
estos atributos de los procesos en las visitas de campo, a través de entrevistas o cuestionarios. La
informacion obtenida de la medicion de los atributos de los procesos debera vaciarse en el Anexo
VII. La medicién resultante de este componente servira al programa para medir el desempefio de
Sus procesos respecto de estos atributos y para su comparacién en el tiempo, es decir, revisar la
evolucion del desempefio de los procesos.

La informacién que se obtenga a través de este componente, tanto del analisis como de la
medicion, serd vertida en la seccion de resultados del informe de evaluacion (seccion 4.1.5, i de
estos términos de referencia).

v) Analisis global de la operacion del programa
Una vez analizados los procesos de manera individual, es necesario que la instituciéon evaluadora
realice una valoracién global de la operacion del programa, es decir se debe analizar si los
procesos son adecuados para el logro de la meta a nivel propésito del programa. Asi, con el
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andlisis de los procesos, la institucién evaluadora deberd analizar la forma en que la
operacion del programa en su conjunto, conduce al logro de su meta a nivel propésito, en
su caso, deberd analizarse las razones por las cuales ciertos procesos conducen de manera
insuficiente al logro de resultados de la meta a nivel propésito del programa. Este andlisis
deberé incluirse en la seccion de resultados del informe de evaluacion (seccién 4.1.5, ii de estos
términos de referencia).

Adicionalmente, en este componente se detectaran y analizaran las areas de oportunidad para la
mejora en la operacion del programa, asi como los principales problemas y buenas préacticas o
fortalezas que se detecten en la operacién del programa.

Las areas de oportunidad pueden detectarse ya sea en la normatividad aplicable al programa,
como otros aspectos que influyan en la operacién, por ejemplo, en la coordinacién
interinstitucional, o incluso la disponibilidad de los sistemas de informacion con los que se cuenta
en las distintas etapas de operacién para el monitoreo del programa. Para la deteccién de cuellos
de botella, de buenas practicas o de fortalezas deberan revisarse los productos de cada
componente generados hasta el momento. Esta informacién debera complementarse con la
informacion que arrojen las entrevistas realizadas a los actores clave del programa, ya sean de
nivel federal, estatal o local. En el Anexo VIII, se sugieren algunas preguntas sobre estos temas.

Se pondra especial énfasis en las areas de oportunidad o problemas que derivadas del andlisis de
la normatividad.

Deteccion de areas de oportunidad y problemas en la normatividad

A partir de la informacion secundaria analizada, de la informacién primaria y de las descripciones
previamente realizadas tanto de la operacion del programa, como de cada uno de los procesos,
debera realizarse un andlisis comparativo entre el desarrollo de los procesos como se establece en
la normatividad aplicable al programa y el desarrollo de dichos procesos en la practica, detectando
especialmente aquellas situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestién
o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del programa, e incluyendo la revisién de los
formatos utilizados como insumos y la informacion que contienen.

Asimismo, la institucion evaluadora podra generar una propuesta de modificaciéon a la normatividad
aplicable al programa. En caso de existir propuestas de modificacion, se deben considerar las
restricciones practicas que existan para su implementacion, asi como los efectos potenciales de
ser implementada. Los resultados de este analisis deberan describirse en el apartado
correspondiente del informe de evaluacion (seccién 4.1.5, iv de estos términos de referencia),
asimismo, esta informacioén sera resumida en el Anexo IX.

Para este andlisis se deberan revisar los resultados del analisis de cada proceso (componente iv
de estos términos de referencia) y responder al menos las siguientes preguntas:

e ¢ Existen diferencias entre lo establecido en la normatividad y lo realizado en la préactica?,
jcuales?
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e ¢ Existen situaciones en las que la normatividad dificulte el desarrollo de los procesos
operativos del programa?, ¢ cuales?

o ¢En qué contexto se dan estas diferencias y bajo qué condiciones?

o ¢ Existen externalidades que no se hayan contemplado en la normatividad que afectan la
operacion del programa?

o ¢ Existen situaciones en las que la normatividad es adecuada y permite un sano desarrollo
de los procesos operativos del programa?

Deteccion y descripcion de los principales cuellos de botella y buenas préacticas o fortalezas:

La descripcion de los problemas y de las buenas practicas deberd incluir las causas y
consecuencias de los mismos, es decir, ambos deberan estar claramente contextualizados.

Deber& hacerse especial énfasis en la documentacion de aquellos problemas que se traduzcan en
“cuellos de botella”, es decir, aquellos procedimientos o situaciones que obstaculizan la
transformacién de los insumos del proceso en los productos y que tienen consecuencias en
procesos subsecuentes y, por lo tanto, en el logro de los objetivos del programa,
independientemente de las causas del mismo (por ejemplo, el contexto de operacién). Ademas,
debera identificarse claramente la naturaleza del cuello de botella, por ejemplo, sefialar aquellos
cuellos de botella cuyas causas estén relacionadas con la necesidad de dar cumplimiento a las
reglas de operacion u otra normatividad aplicable.

Se entenderdn como buenas practicas aquellas iniciativas que hayan sido implementadas por los
operadores del programa para mejorar la operacion del mismo. Adicionalmente, la institucién
evaluadora deberd incluir en el informe de evaluacion, las fortalezas detectadas en la operacion del
programa.

La informacion para la descripcion de los cuellos de botella, de buenas practicas y de fortalezas
del programa debera derivarse de los distintos ambitos de gobierno donde opera el programa, asi

como tomar en cuenta los puntos de vista de los principales involucrados.

Principales preguntas a responder:

e (Cuales son los procesos que representan cuellos de botella en la operacion del
programa?, ¢,por qué?

o ¢ El arreglo institucional es funcional?, ¢por qué?

e (Existe una relacion institucionalizada entre las diferentes instancias (Federacién y
Gobiernos Estatales)?, ¢esta relacion permite llevar a cabo de manera eficaz las
negociaciones y la planeacién del programa?, ¢ por qué?, ¢cémo funciona?

e ¢Cuales son las areas de oportunidad de la coordinacién interinstitucional en funcién de
sus fortalezas y debilidades?

e (Los sistemas de informacion en las distintas etapas del programa funcionan como una
fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central?, ¢ estos sistemas son
adecuados?

o (En qué contexto se desarrollan estos procesos y por qué se consideran cuellos de
botella?, ¢cuéles son sus causas?, ¢cuales son las consecuencias que pueden llegar a
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tener sobre los procesos subsecuentes?, ¢cuales son las consecuencias que pueden
llegar a tener sobre el logro de los objetivos del programa?

e (;Qué se sugiere para resolver los cuellos de botella detectados?

e (;Cuales son las fortalezas mas importantes detectadas en la operacion del programa?,
¢.como favorecen estas fortalezas la operacién del programa?

e (;Cuales son las buenas practicas mas importantes detectadas en la operacién del
programa?, ¢ por qué?

e (En qué contexto se han desarrollado dichas buenas practicas?

e ¢Cuales son los beneficios para la operacion del programa que se han derivado de la
implementacién de estas buenas practicas?, ¢cuales son las consecuencias de la
implementacion de las mismas en el logro de objetivos del programa?

e COmo era la situacion antes de la implementacién de la buena préactica y en qué cambié
esta situacion?

o (Qué dificultades de la operacion no expresadas por los actores participantes fueron
detectadas por la institucion evaluadora?

Los resultados de éste andlisis deberan presentarse, en el apartado correspondiente del Informe
de la evaluacion (seccion 4.1.5, iii), considerando los siguientes elementos:

Cuellos de botella: El proceso en el que se encuentra; la descripcién y el contexto en el que se
presenta; las causas o situaciones que lo generan; sus efectos en la operacién del programa, y las
sugerencias para resolverlo.

Fortalezas: El proceso en el que se encuentra; la descripcidn y el contexto en el que se presenta y
los insumos, actores o elementos que involucra (por ejemplo, existencia de evaluaciones de la
directiva).

Buenas practicas: La descripcion del contexto en el que se implementa (situacién antes de la
implementacion), las causas o0 razones por las que se implementd, la descripcion de la
implementacion de la buena practica, sus consecuencias y, en caso de que aplique, los cambios
pendientes a realizar para institucionalizarla.

No debera realizarse la deteccién de areas de oportunidad, de cuellos de botella, de fortalezas en
la operacion del programa y de la implementacion de buenas précticas en la operacion antes de
haber concluido las actividades de los componentes anteriores.

2.3 Trabajo de campo

El estudio de campo consistird en el levantamiento de la informacién a nivel federal y en entidades
federativas o delegaciones en donde opera el programa. A nivel federal se realizaran entrevistas a
profundidad o semi-estructuradas a personal directivo del programa y areas encargadas de los
procesos. En las areas encargadas se entrevistara a los funcionarios responsables de los procesos
a analizar y se recopilard informacion sobre el desempefio del programa en las entidades
federativas donde opera.
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Después del andlisis de dicha informacion, se seleccionaran las entidades federativas a visitar
(Incluir el NUMERO DE ENTIDADES, considerando que deben ser al menos tres). La
seleccion de las entidades a visitar se realizara con base en la informacion obtenida tanto de las
entrevistas a profundidad o semi-estructuradas aplicadas a nivel federal, como de los informes y
registros administrativos del programa; de tal forma que se tenga informacién para elegir las
entidades bajo los siguientes criterios: variabilidad en el desempefio del programa entre entidades
(alto, medio y bajo), y variabilidad en los esquemas normativos del programa en las entidades,
entre otros factores que la institucion evaluadora considere pertinentes, dadas las caracteristicas
del programa.

Posteriormente se elaborard la estrategia de campo, en la cual la institucién evaluadora
presentard, los puntos de entrega a visitar (Incluir el NUMERO DE PUNTOS DE ENTREGA,
considerando al menos tres por cada entidad seleccionada), los criterios para la seleccion de
dichos puntos de entrega, los sujetos a entrevistar (todos los responsables de los procesos a
analizar), los instrumentos de recoleccidon a aplicar y el calendario del trabajo de campo. Cabe
destacar que el equipo evaluador debera justificar, dentro del informe de evaluacion, el porqué de
la seleccién de las entidades visitadas, es decir, deber& incluir los criterios explicitos utilizados para
la seleccidén de las entidades (por ejemplo, como se determiné la diferencia en el desempefio del
programa dentro de cada entidad). Esta informacién se incluira en el informe de evaluacion
(seccién 4.1.4 de estos términos de referencia).

En las entrevistas a profundidad tanto a nivel federal como estatal se obtendra informacion clave
para la evaluacién, por lo cual deberan asistir a este tipo de entrevistas los coordinadores de la
evaluacion. Sin embargo, y con el fin de asegurar el logro de los objetivos de esta evaluacién, es
necesario llevar a cabo la capacitacion de todos los entrevistadores.

Ademas, se sugiere que en caso de necesitar la opinion de operadores responsables de un
proceso determinado que pudiera ser relevante para el programa, se aplique una entrevista
estructurada por via electronica o telefénica con la intenciéon de contar con la opinién de todos los
responsables de ese proceso, ya sea a nivel federal, o bien en todas las entidades federativas.

Una vez presentada la estrategia de campo al programa, se iniciaran las visitas a los lugares
donde se realizan los procesos, partiendo desde los puntos de entrega de los apoyos, siguiendo
con el proceso inmediato anterior y asi sucesivamente hasta el primer proceso detectado en el
nivel estatal. En estas visitas, se entrevistara a los responsables u operadores clave de los
procesos.

Instrumentos para la recoleccién de informacién en campo

La institucién evaluadora debera elegir el método de recoleccién de la informacién primaria que
considere pertinente. A continuacion se describen algunos de los tipos de instrumentos sugeridos
para la recoleccion de la informacién en campo.

e Entrevistas a profundidad. Este tipo de entrevistas se realizan cominmente cuando no se
cuenta con la informacion suficiente sobre la operacion del programa por lo que no es
posible disefiar una entrevista semi-estructurada. Se sugiere la aplicacion de este tipo de
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instrumento en la etapa inicial del componente descriptivo de la evaluacién y para obtener
la informacion inicial de la operacién y estructura del programa. Se propone que estas
entrevistas se realicen a los directivos y funcionaros con las visiones mas globales sobre la
operacion del programa en los niveles federal y estatal. Por medio de estas entrevistas se
identificaran de manera inicial los principales procesos operativos del programa, y los
resultados seran la base para el disefio de las entrevistas semi-estructuradas.

e Entrevistas semi-estructuradas. Una vez que se tenga la informacién arrojada por las
entrevistas a profundidad, sera posible disefiar entrevistas semi-estructuradas con
preguntas especificas encaminadas a obtener una descripcibn mas precisa de los
procesos operativos del programa. Se sugiere que este tipo de instrumento se aplique a los
funcionarios responsables de los procesos identificados en el programa tanto en el &mbito
federal como en el estatal y local.

e Cuestionarios estructurados. Estos cuestionarios o encuestas podran ser aplicados, en
caso de que lo requiera la evaluacion, a todos los actores involucrados en el programa,
incluyendo a los beneficiarios. Las entrevistas a los beneficiarios deberan realizarse en el
lugar donde el beneficiario recibe o solicita el apoyo.

El programa, la Unidad administrativa coordinadora de la evaluacion y la institucion evaluadora
podran plantear técnicas especificas para esta evaluacién segun la estructura y propoésito del
programa, siempre y cuando permitan la medicion homogénea del desempefio de los procesos
operativos y la comparacion de los resultados en el tiempo.

3. Responsabilidades y compromisos

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes términos de referencia, la
institucion evaluadora es responsable de las siguientes cuestiones:

i. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler
de servicios y transporte que se requiera para el estudio; asi como del pago por
servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y
operaciones conexas.

ii. Los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.

iii. Responder por escrito aquellos comentarios emitidos por la unidad coordinadora de la
evaluacion y por la unidad administrativa que opera el programa que no consideré
pertinente incorporar en los informes respectivos y las causas que lo motivaron.

iv. La diseminacién de resultados. Los evaluadores y coordinadores deberan estar
disponibles para reuniones y/o eventos especiales requeridos por la parte contratante,
incluyendo la asistencia al H. Congreso de la Union, en caso de ser convocados.

Los compromisos de la Unidad administrativa responsable de coordinar la evaluacion al interior de
la dependencia o entidad, son los siguientes:

i. Suministrar oportunamente a la institucion evaluadora toda la documentacién
necesaria para llevar a cabo el estudio, bases de datos, normatividad aplicable al
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programa, la matriz de indicadores del afio de evaluacion, y, en su caso, las
evaluaciones realizadas al programa en los Ultimos tres afios. De ser necesario,
debera solicitar al programa la informacién necesaria para realizar la evaluacion.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por las unidades
relativas al programa.

iii. Realizar las gestiones necesarias para facilitar a la institucién evaluadora los contactos
necesarios con las autoridades del programa para la realizacion del trabajo de campo.

iv. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que resulten de
la revision, a fin de que sean incorporados por la institucion evaluadora en la version
final del informe.

V. Verificar que el informe final de evaluacion externa cumpla con el contenido minimo
establecido en estos Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos
(Especificar afio de la evaluacion) del (Colocar el nombre del programa sujeto de
evaluacion).

La contratacién, operacion y supervisién de la evaluacion se desarrollara bajo la coordinacion de
(Colocar el nombre de la UNIDAD ADMINISTRATIVA responsable de coordinar a evaluacion
al interior de la dependencia o entidad). Para el logro de los objetivos de esta evaluacion, es
necesario que exista una buena coordinacidn y retroalimentacion constante entre la institucion
evaluadora y el programa evaluado.

4. Actividades y productos

La instituciéon evaluadora debera hacer entrega de los productos preliminares y finales de la
Evaluacion de Procesos (especificar afio de la evaluacion) que debera ser entregado a (Colocar
el nombre de la UNIDAD ADMINISTRATIVA responsable de coordinar la evaluaciéon al
interior de la dependencia o entidad), asi como a (Colocar el nombre de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA responsable de la operacion del programa).

Con base en los comentarios recibidos, la instituciébn evaluadora incorporara las revisiones
pertinentes y posteriormente enviara el informe definitivo a (Colocar el nombre de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA responsable de coordinar la evaluacion al interior de la dependencia o
entidad).

La institucién evaluadora debera entregar los siguientes productos:

4.1. El informe de evaluacién. El formato electrénico de este informe debera entregarse en Word
y en PDF. La version preliminar se entregara Unicamente en electronico y la version final se
entregara de forma impresa y electronica. La estructura del informe de evaluacién sera la
siguiente:

4.1.1. Introduccion. Breve descripcion del informe de evaluacion, en maximo 2 cuatrtillas.
4.1.2. Descripcién del programa y de su operacion. Esta seccién debera contener, en
maximo de 10 cuartillas, la informacion solicitada en la seccién 2.2, componente i de
estos términos de referencia, incluyendo los siguientes apartados:
i. Descripcidn de las principales caracteristicas del programa.
ii. Descripcion de la operacion del programa.
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

En su caso, descripcion de los principales resultados de las evaluaciones externas
del programa.

Descripcion de los procesos del programa. Debera incluir la informacién
solicitada en la seccidn 2.2, componente ii, en un maximo de 15 cuatrtillas.
Metodologia. Esta seccion debera contener un maximo de 30 cuartillas y debera
considerar al menos los siguientes apartados:

Disefio de la estrategia del trabajo de campo y justificacion de la seleccion de
entidades.

Recoleccién de la informacién. Descripcion de las actividades y de la estrategia para
la recoleccion de la informacion.

Andlisis de la informacion. Descripcidon detallada del analisis de la informacién
recabada.

Resultados. En esta seccién, en un méaximo de 55 cuartillas, debera incluirse como
minimo los siguientes hallazgos:

la valoracion de los procesos (seccién 2.2, componente iv), se debera incluir el
analisis y valoracién cualitativa y cuantitativa que el equipo evaluador realizo,
justificando dichos resultados;

la valoraciéon realizada por la institucion evaluadora sobre la contribucion de la
operacion al cumplimiento de la meta a nivel propdsito del programa (seccion 2.2,
componente V), en su caso, las razones por las cuales ciertos procesos conducen de
manera insuficiente al logro de resultados y de la meta a nivel propésito del
programa;

los problemas, buenas practicas, fortalezas y areas de oportunidad para la mejora de
normatividad (seccion 2.2, componente v), este apartado incluird la descripcién y
andlisis del (los) mecanismo(s) de deteccién de problemas en la operacion, asi como
las recomendaciones para la mejora de dichos mecanismos, y

en su caso, la propuesta de modificacion de la normatividad (seccion 2.2,
componente v).

Conclusiones. Se expondran las principales conclusiones de la evaluacién en un
méaximo de 10 cuartillas.

Recomendaciones. El objetivo final de las recomendaciones debe ser proporcionar
informacion para la mejora de la operacion del programa. Cada recomendacion
presentada debera contar con las siguientes caracteristicas:

v" Derivarse de los principales resultados de la evaluacion;

v

4.1.8.
4.1.9.

Incluir un proyecto de implementacion, que considere los siguientes elementos:

e breve andlisis de la viabilidad de la implementacién;

e principal(es) responsable(s) de la implementacion;

e breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar Ila
implementacion, tanto en la operacion del programa como en el logro de los
objetivos del mismo, y

e el punto de comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera
obtener con la implementacién de la recomendacion.

Productos de los componentes (anexos | a X, a excepcidn del anexo IV y VIII)
Anexos.
i. Instrumentos de recoleccién de informacién disefiados por la institucion
evaluadora.
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ii. Otros anexos que la institucion evaluadora considere pertinentes.
4.1.10. Resumen ejecutivo. Maximo de 10 cuartillas.

El informe de evaluacién y su resumen ejecutivo seran redactados en Arial 11 a 1.5 de espaciado,
con margenes inferior y superior de 2.5 cm y derecho e izquierdo de 3 cm.

4.2. Bitacora de trabajo. Esta bitacora consiste en un informe que sefiale de forma sintética, las
principales actividades y situaciones que enfrenté el equipo evaluador y que podrian afectar
los resultados de la evaluacion. Al igual que el producto 4.1, 4.2 y 4.3, este informe ser&
redactado en Arial 11 a 1.5 de espaciado, con margenes inferior y superior de 2.5 cm y
derecho e izquierdo de 3 cm. Este producto se entregara Unicamente en forma electrénica.

4.3. Bases de datos. La institucion evaluadora deberéa entregar las bases de datos analizada para
la generacion de los resultados de la evaluacion, derivada de la aplicacién de los instrumentos
y de la recopilacién de informacion secundaria. Las bases de datos deberan entregarse en
formatos compatibles con EXCEL, STATA o SPSS y deberan mantener la confidencialidad de
los entrevistados.

De acuerdo con las especificaciones establecidas en esta seccion, las versiones preliminares de
los productos se entregaran en formato electrénico (en CD, poner el NUMERO DE COPIAS).
Asimismo, las versiones finales se entregaran de forma impresa (de ser el caso) y en CD en
NUMERO DE COPIAS (AL MENOS DEBERAN ENTREGARSE 5 TANTOS). Adicionalmente, en
caso de que el CONEVAL lo considere pertinente, la institucién evaluadora debera cargar la
informacién resultante de la evaluacion en el sistema que para tal efecto sea designado.

5. Cronograma de actividades y Calendario de entregas

Las entregas se haran de acuerdo con lo establecido por la Unidad administrativa responsable de
coordinar la evaluacion al interior de la dependencia o entidad, para lo cual se debera observar el
cronograma de ejecucién de las evaluaciones contenido en el Programa Anual de Evaluacion
aplicable a la fecha de realizacion de la evaluacion, disponible en la pagina de Internet del
CONEVAL (www.coneval.gob.mx).

Las principales actividades que se realizaran son las siguientes:

(LA UNIDAD ADMINISTRATIVA COORDINADORA DE LA EVALUACION INCLUIRA AQUI EL
CRONOGRAMA CON LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA EVALUACION Y LOS
TIEMPOS PARA LA REALIZACION DE ESTAS)

De igual forma, las entregas se realizaran se acuerdo al siguiente cuadro:

(LA UNIDAD ADMINISTRATIVA COORDINADORA DE LA EVALUACION PODRA INCLUIR
OTRAS ENTREGAS QUE CONSIDERE PERTINENTES, AUNQUE SE SUGIEREN LAS
SIGUIENTES ENTREGAS)*

" Se recomienda revisar el anexo | y II, asi como el disefio de estrategia de campo y, en su caso, emitir
comentarios antes de que la institucion evaluadora salga a campo.
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NUmero Fecha de Sesién Fecha de envio
Entregables o .
entrega __ participativa  de comentarios

de entrega

Anexo |. Descripcién general del programa.*

12 entrega L L
g Anexo Il. Descripcién de la operacion.*
4.1.4 Disefio de la estrategia de trabajo de
22 entrega L o
campo, seccion i. (preliminar)*
4.1.4 Disefio de la estrategia de trabajo de
32 entrega

campo, seccion i.

42 entrega  Anexo Il, Anexo V (preliminares)

Anexo lll, Anexo VI, Anexo VII, Anexo IX y
52 entrega Anexo X (preliminares, y en su caso,
avances)

62 entrega 4.1 (preliminar)

72 entrega 4.1, 4.2y 4.3 en su version final

Con base en los comentarios recibidos por parte del programa sobre las versiones preliminares de
los productos, se incorporaran las modificaciones y se enviara la versién modificada conforme a los
plazos establecidos en estos TDR. Si alguno de los productos definitivos no es considerado
satisfactorio por el programa, la institucion evaluadora debera hacer las modificaciones acordadas,
hasta dejar los productos a entera satisfaccion.

La estrategia de trabajo de campo, asi como los anexos V, VIl y X seran entregados al CONEVAL
en su version preliminar y final para sus comentarios. Asimismo, el CONEVAL asistira a la sesién
participativa en la que se presente el Anexo V correspondiente a la identificacion y equivalencia de
procesos.

6. Perfil y equipo clave de la institucion evaluadora

La unidad administrativa coordinadora de la evaluacion de cada dependencia o entidad debera
especificar en la siguiente tabla requisitos académicos y de experiencia de cada uno de los
integrantes clave del equipo evaluador, dadas las particularidades del programa y la evaluacion. A
continuacion se presentan los perfiles sugeridos (EL PROGRAMA PODRA INCLUIR EN ESTE
CUADRO LOS PERFILES QUE CONSIDERE PERTINENTE):

Car_go en el Calificaciones Académicas Experiencia General Experiencia Especifica
Equipo Clave
Licenciatura en alguna de las
siguientes disciplinas: Minimo un afio de
Administracion de Empresas, experiencia en consultoria - S
Economia, Ingenieria Industrial, | o investigacion en gestin Al menos un afio de experiencia en
Administracién Publica, puiblica, evaluacién de evaluacion de programas,
Coordinador Sociologia, Antropologia instituciones y programas consultoria e investigacion en el
del Equipo de | Estudios de postgrado en del sector publico, cambio campo _de gestion publica en
Trabajo alguna de las siguientes organizacional, gestion especllflco_de programas socw_lles.‘ .
oura o > ' P Experiencia en el disefio y aplicacién
disciplinas: Administracion por procesos y/o analisis de métodos cualitativos y
Publica, Economia, de estructura ) cuantitativos.
Administracion de Empresas, organizacional y sistemas
Investigacién de Operaciones, de monitoreo.
Desarrollo Organizacional.
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Especialistas
en Evaluacion

@

Licenciatura o Maestria en
alguna de las siguientes
disciplinas:

Antropologia, Psicologia
Industrial, Sociologia
Administracion de Empresas,
Economia, Ingenieria Industrial,
Administracién Publica

Minimo un afio de
experiencia en el andlisis
de organizaciones
publicas

Al menos un afio de experiencia en
investigacion y consultoria en el
campo de la gestién por procesos.
Experiencia en el andlisis de
medicion de procesos

Experiencia en el disefio y aplicacion
de métodos cualitativos y
cuantitativos.

Especialistas
tematico (2)

(En funcién del Tipo de
programa a evaluar)

(En funcién del Tipo de
programa a evaluar)

(En funcidn del Tipo de programa a
evaluar)

Es preferible que el equipo sea multidisciplinario.
El nimero de analistas, encuestadores y demas personal sera decision del equipo evaluador.

*kkk
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ANEXO I: CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA”

(ANO DE LA EVALUACION)

I. Datos del coordinador de la Evaluacién(responsable del llenado)

1.1 Nombre:_

1.2 Cargo:

1.3 Institucién a la que pertenece:

1.4 Correo electrénico:

1.5 Teléfono (con lada): 1.6 Fecha de Ilenado(dd.mm.aaaa)|:|:|—| L -0 T T ]

Il. Evaluacién del programa

3.1 Periodo evaluado (afio(s)) de operacién del programa que incluye la evaluacién):

3.2 Unidad administrativa responsable de la contratacion de la evaluacion:

3.3 Tipo de contratacion:
[J Asignacion directa a personas morales o fisicas
[J Asignacion directa a organismo publico (Convenio)
O Invitacion a por lo menos tres
[J Licitacién publica

3.4 Costo de la evaluacion (monto establecido en el convenio o contrato, incluyendo IVA en el caso que aplique en letra 'y
ndmero):

$
[1l. Identificacion del programa
3.1 Nombre del programa: 3.2 Siglas:
3.3 En caso de que aplique, listar los subprogramas pertenecientes al programa:
3 5
3. 6.

3.4 En caso de que aplique, nombrar la estrategia o programa concentrador al que pertenece el programa, en caso de
pertenecer a mas de una. (Ej. Pro-Arbol, Vivir Mejor):

1. 4
2. 5
3. 6

3.5 Dependencia o entidad coordinadora del programa:
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3.6 Dependencia(s) y/o entidad(es)

gue participa(n) en la operacion del | 3.7 Especifique la forma de participacion de cada dependencia o entidad.
programa

1. Por ejemplo en la aportacién de recursos; entrega de apoyos; seleccion de
beneficiarios, aprobacién de proyectos, entre otros.

2.
3.

3.8 Instancia(s) ejecutora(s) del programa:

3.9 Direccion de la pagina de internet del programa:

3.10 ¢ En qué afio comenzé a operar el programa? (Ej. 1999) | | | | |

lll. Presupuesto

3.1 Indique el presupuesto en pesos para el afio evaluado (en pesos corrientes).

3.1.1 Aprobado: $

3.1.2 Modificado: $

3.1.3 Ejercido: $

3.2 Clave presupuestaria (programa presupuestario):

3.3 ¢ Existe algln tipo de participacion adicional al financiamiento? ¢ Cual?

3.4 Indique las fuentes de financiamiento del programa (Federal, Estatal, Municipal, etc.):

AlWINIE

3.5 Ramos presupuestales de asignacion de recursos (puede poner mas de uno cuando sea el caso):

1.
2.
3.

3.6 ¢ Cual es el esquema de ejecucion de recursos del programa?

[0 Descentralizado, las instancias estatales o municipales ejercen los recursos
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LI Nacional, el gobierno federal ejerce los recursos, aunque el programa opera en el &mbito local

IV. Normatividad

4.1 ¢Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cudl es su fecha de publicacion mas reciente? Ej.
25/06/07 (puede seleccionar varios)

Reglas de operacion ...................... - -
LY e - -
Reglamento/norma ....................... - -
Decreto ....covvvvvviiiii - -
Lineamientos .........ccoeovviiiiiiiiannn, - -
Manual de operacion .................... - -
Memorias o Informes .................... - -
Otra: (especifique) ... - -
Ninguna

4.2 Describa el Objetivo del programa que se encuentra plasmado en la norma que lo regula (Ver Reglas de Operacion,
Lineamientos, etc.) (en un espacio maximo de 700 caracteres)

4.3 Describa el Fin del programa sefialado en la matriz de indicadores:

4.4 Describa el Propdsito del programa sefialado en la matriz de indicadores:

V. Cobertura y focalizacion

5.1 De acuerdo con la normatividad, ¢ En qué entidades federativas el programa debe ofrecer sus apoyos? (s6lo marque una
opcion)

LIEn las 31 entidades federativas y en el D.F.

UEn las 31 entidades federativas, con excepcién del D.F.

[ISélo en algunas de las entidades federativas, indique cuéles:
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Aguascalientes Distrito Morelos Sinaloa
Baja California Federal Nayarit Sonora
Baja California Durango Nuevo Leodn Tabasco

Sur Guanajuato Oaxaca Tamaulipas
Campeche Guerrero Puebla Tlaxcala
Chiapas Hidalgo Querétaro Veracruz
Chihuahua Jalisco Quintana Roo Yucatan
Coahuila México San Luis Potosi Zacatecas
Colima Michoacan

[INo especifica

5.2 ¢ Cudl es la unidad territorial basica del programa para fines de focalizacion de sus apoyos? (marque las que apliquen)
[0 Estado
I Municipio
O Localidad

5.3 Especifique los criterios de focalizacion

5.4 Especifique las caracteristicas de focalizacion (en un espacio maximo de 900 caracteres):

VI. Poblacion objetivo

6.1 Describa la poblacion objetivo del programa (en un espacio maximo de 400 caracteres):

6.2 Describa las caracteristicas de cada tipo de beneficiario que apoya el programa (incluya tantos renglones como tipos de
beneficiarios):

Beneficiario Caracteristicas

Incluir las caracteristicas, por ejemplo, edad, género, condiciones socioeconémicas, entre

Tipo de beneficiario A otras especificaciones establecidas en la hormatividad.

Tipo de beneficiario B idem.
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VII. Apoyos que ofrece el programa

7.1 Con base en la informacion de la pregunta 6.2 llene el siguiente cuadro (se incluiran tantas filas por
beneficiario como tipos de apoyos se reciban por un mismo beneficiario).

Beneficiario

Caracteristicas del
apoyo

Uso del apoyo

Pago del apoyo

Corresponsabilidad
del beneficiario

Incluir el tipo de
beneficiario A tal como
se especifico en el
cuadro de la pregunta
6.2

Descripcion del
apoyo 1 que recibe
el beneficiario tipo A.
Incluir las
caracteristicas del
apoyo, incluyendo
gué se proporciona
(recursos
monetarios, o un
bien o servicio)

Especificar el uso
gue debe darsele
al apoyo, por
ejemplo, apoyo:
recurso
monetario; uso:
compra de
despensa.

Incluir si el
beneficiario para
de alguna forma
(monetaria o0 en
especie) por
recibir el apoyo y
la proporcion del
mismo, si es el
caso.

Incluir la
corresponsabilidad
gue adquiere el
beneficiario al
recibir el apoyo,
puede ser que no
aplique.

Descripcién del
apoyo 2 que recibe
el beneficiario tipo A.

En caso de ser la
misma
corresponsabilidad
independientemente
del tipo de apoyo,
incluirla s6lo una
vez.

Descripcion del
apoyo 3 que recibe
el beneficiario tipo A.

Tipo de beneficiario B

Descripcion del
apoyo 1 que recibe
el beneficiario tipo B.
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ANEXO II: DESCRIPCION GENERAL DE OPERACION DEL PROGRAMA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA”

(ANO DE LA EVALUACION)

Sintesis de la descripcidn de la operacidn del programa

Fuentes:
[ ]

Nota: Esta descripcion deberd estar basada tanto en informacién normativa del programa
como en la informacién recopilada en campo. En caso de existir diferencias entre la
informacion primaria y secundaria, éstas se especificaran en esta descripcion.
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ANEXO IIIl: DESCRIPCION DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA”

(ANO DE LA EVALUACION)

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso | Numero secuencia:

Nombre del proceso equivalente en
el Modelo de Procesos

Ambito(s) de operacion
(Federal, estatal o local. En su caso
especificar)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: (méaximo tres renglones)

Arearesponsable del proceso: (Direccion General, Direccion de Area, Subdireccion, Jefatura, Unidad, etc.)

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos (Direccion General, Direccion de Area,
. 16 Subdireccién, Jefatura, Unidad, etc. de donde provienen los insumos
({am (ST 2 et correspondientes)

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s) (Direccion General, Direccion de Area, Subdireccion,
(un insumo por renglén) Jefatura, Unidad, etc., destinatarios de los productos correspondientes)
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NOMBRE DEL PROCESO: |
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO: |

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS:
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Ejemplo del flujograma de operacidén del programa:

Insumos |

Insumos

Difusion del

Planeacion

s posible que en algunas
entidades o niveles de
operacion no exista un
proceso por lo que se
pasaria al siguiente

Insumos

programa

Productos

Producto

Proceso
modalidad A

Proceso
modalidad B

apoyos

Entrega de

Distribucion de

Proceso especifico
del programa

\

Solicitud de
Apoyo

Insumos

Seleccion de
. Beneficiarios®

Produccion o
Compra de Apoyo

"l utilizacion de apoyos

Apoyos®

Otros Procesos

Producto

Fin
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Especificaciones para elaborar el flujograma:

Federal®

Federal y Estatal®

El color indica que el proceso de la operacion del programa es a nivel federal.

El color indica que el proceso de la operacion del programa es a nivel estatal.

El color indica que el proceso de la operacion del programa se da en ambos niveles (federal y estatal).
Aquellos procesos de operacién que no son parte de los procesos generales, pero pueden llegar a
encontrarse, ya sea a nivel federal o estatal, es posible que no existan.

Esta es la manera que se tiene que presentar los procesos que se realizan de manera simultanea.

NOTAS:
Si alguno de los procesos no se encuentra en la operacién del programa, no es necesario incluirlo en el flujograma.
Se especificaran los insumos y productos de cada proceso.

29/47

“Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos”




ANEXO IV: MODELO DE PROCESOS
“NOMBRE DEL PROGRAMA”

(ARIO DE LA EVALUACION)

“Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos”




EOIEVAL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

ANEXO V: IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA”

(ANO DE LA EVALUACION)

[
Para la identificacién y clasificacidn de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo de Procesos de CONEVAL utilizando (ver también el Anexo V).

3. Colocar en el renglén correspondiente el nombre de cada proceso del programa
identificado como equivalente al correspondiente en el Modelo de Procesos.

4. Colocar al final de la lista aquellos procesos que no son equivalentes a ninguno de los
procesos del Modelo de Procesos.

5. Finalmente, una vez concluido el andlisis de la informacién recopilada en campo y una
vez que se haya realizado la descripcion de cada proceso, revisar y, en su caso, corregir
la informacion capturada.

Procesos del programa

Procesos del Modelo de Procesos Namero seglin | identificados por el evaluador
CONEVAL secuencia (Escriba nombre describa
brevemente)
Planeacion (planeacidn estratégica, Ej. Planeacién

programacion y presupuestacién): Proceso
en el cual se determinan misién, vision, fin, objetivos
y metas en tiempos establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos financieros y

Ej. Programacion

humanos necesarios, y las principales actividades y Ej. Presupuestacion
métodos a seguir para el logro de los objetivos del

programa.

Difusién del programa: Proceso sistematico e Ej. Difusion Federal
institucionalizado de informacion sobre las —
principales caracteristicas del programa, sus Ej. Difusion Local

beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia
un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, Ej. Recepcion de solicitudes
instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los de becas
operadores del programa como los posibles
beneficiarios con el objetivo de solicitar los apoyos
del programa y registrar y/o sistematizar la
informacion de dichas solicitudes.

Seleccion de beneficiarios (puede ser Ej. Seleccion de becarios
seleccion de proyectos): Proceso realizado por
los operadores de los programas para seleccionar a
los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado.

Producciéon o compra de apoyos:
Herramientas, acciones y mecanismos a través de
las cuales se obtienen los bienes y servicios que
seran entregados a los beneficiarios del programa.

/l
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Distribucién de apoyos: Proceso a través del
cual se envia el apoyo del punto de origen (en
donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto
de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos Yy acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados solicitan y/o
reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de becas

Seguimiento a la utilizacién de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos entregados
a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado.

Ej. Monitoreo de becarios

Contraloria social: Proceso a través del
cual los beneficiaros puede realizar las
quejas o denuncias que tenga del programa.

Supervisién y Monitoreo: Proceso por
medio del que se supervisa la generacién y
entrega de los apoyos

Procesos etiquetados por el
programa/evaluador que no
coinciden con el Modelo de
Procesos CONEVAL

(Escriba nombre y describa
brevemente)

Otros procesos: Otros procesos
operativos cuya descripciéon no
concuerda con ninguno de los procesos
del Modelo de Procesos CONEVAL.

32/47

“Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos”




CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

ANEXO VI: ELEMENTOS MINIMOS PARA LA MEDICION DE SUFICIENCIA

PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA” (ANO DE LA EVALUACION)

Verificacion de la existencia de elementos minimos

. Existe = 1
Proceso Elementos minimos .
No existe =0
Planeacion Meta anual de poblacién beneficiada, apoyos o servicios a entregar
Difusion Mecanismos institucionalizados de difusién (ejemplo, campafas)
:S(I)';ggd = Mecanismo para la solicitud de apoyos o solicitud de afiliacion

Seleccioén de
Beneficiarios

Padrén de beneficiarios o base de datos que contenga los datos para la identificacién de los
beneficiarios del programa

Produccién o
comprade
apoyos

Documento en el que se establecen los requisitos con los que los apoyos deben de contar (en el caso
de compra)

Mecanismo mediante el cual se registra la produccion de los bienes o servicios (en el caso de
produccion)

Distribucion de
apoyos

Mecanismos institucionalizados de transferencia de recursos a los beneficiarios

Entrega de
apoyos

Mecanismo de registro de la entrega del apoyo a los beneficiarios

Seguimiento a
beneficiarios

Mecanismos institucionalizados para dar seguimiento a los beneficiarios

Contraloria social

Mecanismo para recibir quejas e inconformidades por parte de los beneficiarios

Supervisiéon y
monitoreo

Mecanismos de control y supervisién en la generacién y entrega de los apoyos
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ANEXO VII: RESUMEN DE INDICADORES Y ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA” (ANO DE LA EVALUACION)

Resumen de Indicadores
Eficacia Suficiencia Otro
Atributos Existencia de elementos Principal indicador establecido
minimos por el evaluador
Porcentaje de . Resumen
- Elementos | Existe=1 : Resultado
Proceso Meta (anual cumplimiento L . narrativo .
( ) po minimos No existe=0 [ . " numeérico
(%) indicador
Ejemplo:
Calidad: Ndmero
Meta anual de de Actas con las
. . . . poblacion firmas de todos los
Namero de Sosisellesa | benefiada actores relevanes
Planeacién - Y apoyos (supervisora y
reuniones de cabo una sola entreaados o comité de obra) /
planeacion a realizar | reunién. o Numero de obras
SF“.NICIOS en el acuerdo
brindados modificatorio
Ejemplos
Numero de
mensajes en
. ‘. medios masivos
Difusion Numero de folletos a
repartir,
Numero de platicas
de promocion, etc.
Ejemplos:
L Numero de Mecanismo para
Solicitud de solicitudes de la solicitud de
apoyos afiliacion a recibir apoyos o solicitud
(poblacion objetivo de afiliacion
de ese afio)
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Porcentaje de . _ Resumen
Proceso Meta (anual) | cumplimiento BlEmEries 2 narrativo HeEUliEe
minimos No existe=0 |. .. numérico
(%) indicador
Ejemplos:
Seleccion de | Nimero de Padrén de
N solicitudes L
Beneficiarios aceptadas y beneficiarios
registradas
Documento en el
que se establecen
los requisitos con
Ejemplo: los que los
Numerolde apoyos deben de
Produccién o | pienes a gontar (en el caso
compra de producir. Meeggmgfg
apoyos EJempIo. 1700 mediante el cual
plr(ce)rc]iiii dos se registra la
produccion de los
bienes o servicios
(en el caso de
produccion)
Ejemplo:
Porcentaje de
. . apoyos
Eljl?rrnngrlg .de distribuidos Mecanismos
fetri R & bienes respecto a la institucionalizados
Distribucion distribuidos meta. Ejemplo; si de transferencia
de apoyos Ejemplo: 17.00 solo se de recursos a los
’ distribuyeron 1500 L
apoyos apoyos el beneficiarios
distribuidos p .
resultado seria
(1500/1700) *100
= 88.23
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Porcentaje

. Resumen
Meta de Elementos Existe =1 . Resultado
Proceso .. . . _ narrativo 2
(anual) cumplimiento minimos No existe=0 |. . numeérico
® indicador
(%)
Namero de Porcentaje de
. apoyos Mecanismo de registro
Entrega de l;le:eosslsoo entregados de la entrega del apoyo
apoyos egtr)éga dos respecto a la a los beneficiarios

meta programada

Seguimiento a
beneficiarios

Mecanismos
institucionalizados para
medir el grado de
satisfaccion de los
beneficiarios

Contraloria
Social

Mecanismo para recibir
quejas e
inconformidades por
parte de los
beneficiarios

Supervision y
monitoreo

Mecanismos de control
y supervisién en la
generacion y entrega
de los apoyos
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ANEXO VIII: GUIA DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD O SEMI-ESTRUCTURADAS
PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA”

(ANO DE LA EVALUACION)
T N

Los temas mencionados en este anexo son enunciativos y no limitativos, por lo que cada punto
puede ser ampliado de acuerdo a la experiencia del evaluador.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:
Puesto:
Antigliedad en el puesto:

Antigledad en la
dependencia:

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
Panorama general del programa
Temas generales a cubrir

@ Departamentos o areas involucradas en la operacion

Actividades

Ambitos de gobierno
Identificacién de los principales actores

Identificacién de posibles cuellos de botella o buenas practicas

Principal problema operativo del programa®

¢ e ¢l ¢ e @€

Existencia de cuellos de botella o problemas generados por la normatividad que regula al
programa
Sistemas de informacion con que cuenta el programa

©

©

Articulacion entre las diferentes areas para desarrollar los procesos (como se da dicha
articulacion y gué cuellos de botella pueden existir)
@ Coordinacion intra e inter institucional para el llevar a cabo la operacion del programa

©

Percepcion sobre la eficacia y suficiencia de los procesos

@ Sugerencias para mejorar la operacion del programa

2 De detectarse algun problema aqui, serd una guia para las siguientes entrevistas, es decir, se tratara de
rastrear el problema a través de los diferentes actores que intervienen en él.

37/47

“Modelo de Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Procesos”




CONEVAL

Consejo Nacional ds Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social

GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCUTRADA
Los temas mencionados en este anexo son enunciativos y no limitativos, por lo que cada punto
puede ser ampliado de acuerdo a la experiencia del evaluador.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre:
Puesto:
Antigliedad en el puesto:

Antigliedad en la
dependencia:

1. Planeacion
Descripcién general: Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y metas en
tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos
del programa.
Temas generales:
1.1 Elaboracion del plan estratégico:
Fechas en las que se realiza, responsables, difusién y acceso a dichos documentos,
periodo de tiempo para realizar la planeacién anual del programa, entre otros.
1.2 Planeacion y cumplimiento de objetivos:
Financiamiento adecuado (en cantidad y tiempo), actores o areas que colaboran en la
elaboraciéon de la planeacién, vinculacién de la planeacion con el logro del fin y
propdsito del programa, asi como con el cumplimiento de los componentes del
programa; uso de la planeacion a lo largo del afio para la operacion del programa;
pertinencia de las metas e indicadores de la matriz de indicadores; entre otros.
1.3 Cuellos de botella y buenas préacticas:
- Adecuacioén de la normatividad al proceso de planeacion para el logro de los objetivos.
- Existencia de buenas practicas en el proceso
- Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién de proceso.
1.4 Insumos y productos del proceso:
- Percepcidn sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo el proceso de planeacion.
- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos del
proceso de planeacion.
- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma
2. Difusién
Descripcidn general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico
determinado.
Temas generales:
2.1 Caracteristicas de difusion:
- Adecuacién de los medios por los cuales se difunde el programa; duracion de las
campafias de difusion del programa y tiempo de anticipacién para que los posibles
beneficiarios puedan informarse del programa; percepcidon sobre la adecuacion el
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contenido del mensaje respecto al destinatario del mismo (posible beneficiario), como es
la informacién, el tipo de lenguaje utilizado, etc.; sugerencias de cambios que se
realizaria en la difusibn para mejorar el cumplimiento de metas de difusion y del
programa; percepcion sobre las metas del proceso de difusion; entre otros.

2.2 Cuellos de botella y buenas practicas:

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.

Existencia de buenas practicas en el proceso
Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién de proceso.

2.3 Insumos y productos del proceso:

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.

- Dificultades en la coordinacién entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

3. Solicitud de apoyos
Descripciéon general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los
operadores del programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de solicitar los apoyos del
programa y registrar y/o sistematizar la informacién de dichas solicitudes.
Temas generales:

3.1 Mecanismos de solicitud de apoyos:

- Percepcion sobre la pertinencia del lugar en donde se informa de los requisitos para
solicitar el programa, asi como de los mecanismo con la que se atiende a los
solicitantes (claridad del listado de documentos, formatos estandarizados, calidad de la
informacion sobre los tiempos y requisitos, etc.).

3.2 Puntos de recepcidn de entrega de solicitudes:
Accesibilidad; los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes; periodo de
recepcion; horarios de recepcion; calidad en la atencién a los beneficiarios; entre otros.
3.3 Cuellos de botella y buenas précticas:
- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.
Existencia de buenas practicas en el proceso
Sugerencias de como se puede mejorar la realizaciéon de proceso.
3.4 Insumos y productos del proceso:

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.

- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

4. Seleccion de beneficiarios
Descripcién general: Proceso realizado por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de beneficiarios
actualizado y validado.
Temas generales:
4.1 Procedimiento de seleccion:
- Existencia de procedimientos estandarizados, de mecanismos de seleccion a
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beneficiarios compatibles con la normatividad del programa, y de criterios claros y
explicitos para la seleccion de beneficiarios; pertinencia del periodo de tiempo en que se
hace la seleccion; etc.

-~ Forma en la que se recibe la informacién para hacer la seleccién (estructura de la
informacion); sugerencia de cambios realizaria en el proceso de seleccion de
beneficiarios; entre otros.

4.2 Padron de beneficiarios:

- Existencia de un padrén de beneficiarios y de mecanismos de validacion del padron;

pertinencia en la frecuencia de validacion del padrén; entre otros.
4.3 Comunicado de incorporacion al programa al beneficiario:

- Mecanismos a través de los cuales la poblacidén se entera de que esta en el programa o
de que no fue aceptado, mecanismos para comunicar los derechos y obligaciones a los
beneficiarios, asi como la fecha y lugar de entrega de los apoyos que recibira.

4.4  Cuellos de botella y buenas practicas:

- Adecuacioén de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso

- Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién de proceso.

4.5 Insumos y productos del proceso:

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.

- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

5. Produccién o compra de apoyos
Descripciéon general: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los bienes y servicios que
seran entregados a los beneficiarios del programa.
Temas generales:

5.1 Obtencién de apoyos:

- Mecanismos para la obtencion de apoyos que seran entregados a la poblacion; orden
de gobierno (y en su caso entidad) responsable de obtener los apoyos; personal
involucrado en la obtencion de apoyos; mecanismos de control de calidad de los bienes
0 servicios; etc.

5.2 Transferencia de recursos:

- Descripcion de cémo llegan los recursos para ser entregados a los beneficiarios o bien
para la adquisicién de bienes o servicios; responsables de la entrega y administracion
de recursos; entre otros.

5.3 Cuellos de botella y buenas practicas:

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso

- Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién de proceso.

5.4 Insumos y productos del proceso:

- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.

- Percepcién sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.
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- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.

6. Distribucién de apoyos

Descripcidn general: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programa).

Temas generales:

6.1 Descripcion de los mecanismos por los cuales se envia el apoyo a los puntos de entrega:

- Existencia de mecanismos estandarizados para llevar los apoyos al punto de entrega;
suficiencia de los insumos para entregar los apoyos a tiempo (infraestructura, transporte
y de personal); pertinencia de los mecanismos para llevar los apoyos al punto de
entrega; etc.
6.2 Cuellos de botella y buenas practicas:
- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.
Existencia de buenas practicas en el proceso
Sugerencias de como se puede mejorar la realizacién de proceso.
6.3 Insumos y productos del proceso:
- Percepcion sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.
- Percepcion sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.
- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.
7. Entrega de apoyos
Descripcién general: Mecanismos Yy acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados solicitan
o reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.
Temas generales:

7.1 Descripcién de los mecanismos por los cuales se entregan los apoyos a los beneficiarios:
Existencia de mecanismos estandarizados; existencia de controles para la entrega de
apoyos; percepcion sobre el personal que realiza la entrega (caracteristicas que debe
cumplir y si se cuentan con ellas), etc.

7.2 Corresponsabilidad:

- Existencia de procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de
obligaciones por parte del beneficiario; mecanismos para informar a los beneficiarios
sobre su cumplimiento de las corresponsabilidades; percepciéon sobre la viabilidad y
pertinencia de las corresponsabilidades; percepcién sobre la claridad y adecuacion de
los criterios de corresponsabilidad considerando el tipo de beneficiarios.

- Existencia de presiones por parte de grupos de influencia (partidos politicos, grupos
religiosos, asociacion de colonos, entre otros) para condicionar los apoyos.

7.3 Punto de entrega del apoyo:

Descripcion del punto de entrega (pertinencia del nimero de puntos de entrega y de su
ubicacion).
7.4 Cuellos de botella y buenas précticas:

- Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.

- Existencia de buenas practicas en el proceso

- Sugerencias de como se puede mejorar la realizacion de proceso.
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7.5 Insumos y productos del proceso:
- Percepcién sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.
- Percepcidn sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.
- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.
8. Seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega
Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que
los apoyos entregados a la poblaciéon objetivo son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.
Temas generales:

8.1 Descripcién de mecanismos para el seguimiento de beneficiarios posterior a la entrega:
Existencia de mecanismos de seguimiento después de la entrega del apoyo; descripcién
de los procedimientos que se llevan a cabo para el seguimiento a beneficiarios después
de la entrega; periodicidad con la que se les da seguimiento; verificacion de que el
sistema de monitoreo (o su similar) demuestre que los beneficiarios utilizan el apoyo.

8.2 Cobertura:

-~ Numero de beneficiarios a los que se les da seguimiento después de la entrega del
apoyo;

- Mecanismos por los cuales se seleccionan a los beneficiarios a los que se les dara
seguimiento;

8.3 Contacto con el beneficiario:

- Existencia de mecanismos por los cuales el beneficiario pueda quejarse; mecanismo de
atencion a las quejas y sugerencias;
8.4 Cuellos de botella y buenas practicas:
Adecuacion de la normatividad a este proceso para el logro de los objetivos.
Existencia de buenas practicas en el proceso
Sugerencias de como se puede mejorar la realizaciéon de proceso.
8.5 Insumos y productos del proceso:
- Percepcién sobre la oportunidad y suficiencia en que son entregados los insumos que
requiere para llevar a cabo este proceso.
- Percepcidn sobre la eficacia y suficiencia con la que son entregado los productos de
este proceso.
- Dificultades en la coordinacion entre las areas (u otras entidades) para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma.
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Esta seccion es general, independientemente de la etapa en la operacién o el proceso en el que se
esté entrevistando, a todos los entrevistados se les preguntara sobre los cuellos de botella o
buenas practicas que se han implementado a cualquier nivel, éstos seran rastreados a través de
entrevistas a otros operadores para entender sus causas y consecuencias.

INFORMACION SUGERIDA PARA LA IDENTIFICACION DE CUELLOS DE BOTELLA

Ubicacién del problema en el(los) proceso(s) del programa

Orden(es) de gobierno donde el problema se encuentra

¢ Cuales son las causas del problema?

¢Cuando y como surgio el problema?

¢ Quiénes participan o intervienen directamente en el problema?

¢, Qué actores estan especificamente involucrados en el problema?

¢, Cudles son las principales consecuencias de este problema?

Sugerencias del entrevistado sobre la posible solucién de los cuellos de botella 3
¢Cuales son los documentos que apoyan cada uno de los procesos a seguir? ¢lLa
informacion recabada por ellos es suficiente?

¢ Funciona adecuadamente la coordinacion interna del programa?

Los sistemas informéticos con los que cuenta el programa, ¢ aportan la informacién
necesaria para la toma de decisiones en cada uno de los procesos?, ¢ son adecuados al
funcionamiento del programa?

[ ~J VI i VR R SR R

e e

INFORMACION SUGERIDA PARA LA IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Ubicacién de la buena practica en el( los) proceso(s) del programa

Orden(es) de gobierno donde la buena préactica se encuentra

¢ Cuales son las causas del “buena practica™?

¢ Coémo y cuando surgié la “buena practica™?

¢ Quién y por qué promovié la buena practica?

¢ Quiénes participan o intervienen directamente en la “buena practica”?

¢En qué consiste esta experiencia identificada cdmo “buena practica” y por qué se
considera como tal?

¢ Cuales son los objetivos que persigue la “buena practica’?

¢ Es posible monitorear el desarrollo de la “buena practica” y, en su caso, c6mo?

¢ Qué actividades componen la “buena practica”?

¢ Quiénes son los principales beneficiados de la “buena practica” y qué tipo de beneficios
reciben?

¢ Cuales son las principales fortalezas de la “buena practica”?

¢ Qué acuerdos, si los ha hecho, tiene con otros actores para el éxito de la “buena
préactica™?

@ (Qué actores estan especificamente involucrados en la “buena practica”?

@ (Cuales son los principales cuellos de botella que ha enfrentado la “buena practica”?

[~ I~ SR S
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% Las recomendaciones del evaluador se encontraran en la seccion correspondiente del informe.
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ANEXO IX: PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL

PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA” (ANO DE LA EVALUACION)

Tipo de
normatividad

Dice:

Problema generado
(causas y consecuencias):

Se recomienda
decir:

Efecto esperado de aplicar la
recomendacion de cambio

Restricciones practicas
que puedan existir para
su implementacién
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ANEXO X: VALORACION DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “NOMBRE DEL PROGRAMA”

(ANO DE LA EVALUACION)

Este anexo serd llenado por la institucion evaluadora una vez concluida la evaluacion. Los criterios
para responder se basaran en los resultados y la evidencia encontrada. Las respuestas deben ser
justificadas y presentar referencias a los resultados reportados en el informe de evaluacion.

Indicador Resultado en porcentaje y justificacion del evaluador.

Respuesta en porcentaje.
La justificacion que no excedera de media cuartilla.

Porcentaje de procesos que son i .
Porcentaje de procesos que cumplieron con sus metas (ver

eficaces . ; b

Anexo VII), se considerardn Unicamente aquellos procesos

identificados por el evaluador que cuenten con metas.

Respuesta en porcentaje.

Se refiere al porcentaje de los procesos mas relevantes del
Porcentaje de procesos programa (en caso de que existan) (solicitud de apoyos,
suficientes seleccién de beneficiarios, entrega de apoyos, seguimiento a

beneficiarios, contraloria social y supervision y monitoreo) que
cuentan con los elementos minimos. Ver Anexo VI.
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